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Pravne informacie Zmluva o spractivani osobnych tdajov (DPA)

Tato zmluva o spracuvani osobnych tdajov (dalej len ,DPA") je uzatvorena podla ¢l. 28 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR") a je neoddelitelnou suicastou zmluvného
vztahu medzi poskytovatelom a pouzivatelom aplikacie Revizny Technik. DPA dopifia VSeobecné obchodné
podmienky a Ochranu osobnych tdajov a v oblasti spractvania osobnych udajov v mene prevadzkovatela
ma prednost pred VOP.

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel (Pouzivatel)

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa zaregistrovala do aplikacie Revizny Technik a v ramci svojej
podnikatel'skej alebo odbornej ¢innosti vklada do aplikacie osobné Udaje svojich klientov (dalej len
,prevadzkovatel").

Sprostredkovatel

— Obchodné meno: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.

- Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

- E-mail pre ochranu osobnych udajov: gdpr@svetrevizii.sk

—  Web: www.svetrevizii.sk

(dalej len ,poskytovatel” alebo ,sprostredkovatel™)

2. Predmet a ucel spracuvania

Sprostredkovatel spractva osobné udaje vyluéne na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela a
vylu€ne za ucelom poskytovania sluzby — prevadzky aplikacie Revizny Technik, ktora umoznuje
prevadzkovatelovi viest evidenciu revizii elektrickych zariadeni, zakaznikov, merani a suvisiace;j
dokumentacie.

Sprostredkovatel nespracuiva osobné Udaje na vlastné ucely, na marketingové ucely ani ich neposkytuje
tretim stranam, s vynimkou subspracovatelov uvedenych v ¢lanku 6 tejto zmluvy.

3. Kategorie dotknutych osob a osobnych udajov

Sprostredkovatel spractva v mene prevadzkovatela tieto kategérie osobnych tdajov klientov
prevadzkovatela (fyzickych oséb a zastupcov pravnickych oséb):

— meno a priezvisko,

- adresa (trvaly pobyt / sidlo),

- 1C0/DIC,

- e-mailova adresa,

- telefénne éislo,

- fotografie objektov a zariadeni,

- podpisy (v digitdlnej podobe),

- Udaje z reviznych sprav a merani.

Sprostredkovatel nespracuiva osobitné kategérie osobnych tGdajov (tzv. citlivé idaje podla ¢l. 9 GDPR),
pokial ich prevadzkovatel do aplikacie dobrovolne nevlozi.
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4. Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje:

4.1 Spracuvat osobné udaje vylu¢ne na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, ktoré
vyplyvaju z pouzivania aplikacie a zo VSeobecnych obchodnych podmienok.

4.2 Zabezpecit, aby osoby opravnené spractvat osobné tdaje boli zaviazané mic¢anlivostou.

4.3 Prijat primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie osobnych tdajov podla ¢l. 32
GDPR, najma:

- Sifrovanie dat pri prenose (TLS/HTTPS),

— riadenie pristupu k udajom,

- vyuzivanie zabezpecéenej cloudovej infrastruktury (Google Firebase),

— pravidelné bezpecnostné aktualizacie.

4.4 Neposkytovat osobné tdaje tretim strandm bez suhlasu prevadzkovatela, s vynimkou subspracovatelov
podla ¢lanku 6.

4.5 Pomahat prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti vo¢i dotknutym osobam (pravo na pristup, opravu,
vymazanie, prenositelnost, namietku).

4.6 Pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpeceni stladu s povinnostami podla ¢l. 32 az 36 GDPR
(bezpecnost, hlasenie poruseni, posudenie vplyvu).

4.7 Po ukonceni poskytovania sluzby vymazat alebo vratit vSetky osobné tdaje podla volby prevadzkovatela,
ak pravne predpisy nevyzaduju ich uchovanie.

4.8 Poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informéacie potrebné na preukazanie stladu s povinnostami podla ¢l.
28 GDPR.

5. Povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje:

5.1 Poskytovat osobné tdaje do aplikacie len v rozsahu nevyhnutnom na vykon reviznej ¢innosti.

5.2 Zabezpecit, Ze ma pravny zaklad na spractvanie osobnych udajov svojich klientov (napr. plnenie zmluvy,
opravneny zaujem, sthlas).

5.3 Informovat svojich klientov o spractvani osobnych tdajov v sulade s ¢l. 13 a 14 GDPR.

5.4 Bezodkladne informovat sprostredkovatela o akychkolvek zmenach alebo nepresnostiach v osobnych
udajoch.

5.5 Pouzivat aplikaciu a funkcie spravy udajov (napr. export, Uprava, vymazanie) v stlade s touto zmluvou a
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6. Subspracovatelia

Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi vS§eobecné povolenie na zapojenie subspracovatelov.
Sprostredkovatel vyuziva nasledovnych subspracovatelov:
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Subspracovatel’ Krajina / pravny Odkaz na ochranu tdajov
zaklad

Google LLC (Firebase / Firestore = USA (EU-US Cloudové ulozisko, autentifikacia, firebase.google.com/

Storage) databaza support/privacy

Google LLC (Firebase Al / USA (EU-US Al asistent ai.google.dev/terms

RevenueCat, Inc. USA (EU-US Sprava predplatného (mobilné) revenuecat.com/privacy

Stripe, Inc. USA (EU-US Platobna brana (web) stripe.com/privacy

WebSupport, s.r.o. Slovenska Hosting domény a webového sidla websupport.sk/privacy
republika svetrevizii.sk

Sprostredkovatel sa zavazuje informovat prevadzkovatela o planovanych zmenach v zozname
subspracovatelov (pridanie alebo nahradenie) s primeranym predstihom, pricom prevadzkovatel ma pravo
vzniest namietku. Ak prevadzkovatel nevznesie namietku do 14 dni od ozndmenia, ma sa za to, Ze so
zmenou suhlasi.

7. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Niektori subspracovatelia (Google LLC, RevenueCat, Stripe) st usadeni v Spojenych statoch americkych.
Prenos osobnych Udajov do USA je zabezpeceny v sulade s ¢l. 46 GDPR prostrednictvom Standardnych
zmluvnych doloZiek (SCC) a/alebo ramca EU-US Data Privacy Framework (DPF).

8. Hlasenie porusenia ochrany osobnych udajov

8.1 Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 72 hodin od zistenia, informovat
prevadzkovatela o akomkolvek poruseni ochrany osobnych udajov, ktoré sa tyka udajov spracuvanych v
mene prevadzkovatela.

8.2 Oznamenie sa zasiela na e-mail prevadzkovatela registrovany v aplikacii.
8.3 Oznamenie obsahuje: popis povahy porusenia, kategoérie a priblizny pocet dotknutych oséb a zdznamoyv,
meno kontaktnej osoby, opis pravdepodobnych nasledkov a prijaté alebo navrhované opatrenia.

9. Prava dotknutych osob

Sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi pri vybavovani ziadosti dotknutych oséb. Ak sa dotknuta osoba
obrati so svojou ziadostou priamo na sprostredkovatela, sprostredkovatel ju bezodkladne postupi
prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel méze kedykolvek poZziadat o:

- export dat zdkaznika (PDF, JSON),

- opravu nespravnych tdajov,

- vymazanie konkrétnych zaznamov.

10. Bezpecnostné opatrenia

Sprostredkovatel implementuje nasledovné technické a organizacné opatrenia:

Technické

- Sifrovanie komunikdcie (TLS 1.2+),
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- autentifikdcia pouzivatelov (Firebase Authentication, volitelne biometria),
- Firebase App Check (ochrana pred neopravnenym pristupom k API),

- data ulozené v infrastruktire Google (ISO 27001, SOC 2),

— zalohovanie prostrednictvom replikacie Google Firebase.

Organizacné

- pristup k ddtam len v rozsahu nevyhnutnom pre technicku spravu,
- milcanlivost 0sob s pristupom k infrastrukture,
— pravidelné aktualizacie aplikacie a zavislosti.

11. Audit a kontrola

Prevadzkovatel ma pravo vykonat audit alebo poziadat o audit suladu sprostredkovatela s touto zmluvou.
Audit sa vykona:

- pisomnou formou (dotaznik / Ziadost o dokumentéciu), alebo
— prostrednictvom akreditovaného auditora po vzajomnej dohode.
Naklady na audit znasa prevadzkovatel. Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost.

12. Trvanie a ukoncenie

12.1 Tato zmluva je platna po dobu poskytovania sluzby - teda po dobu aktivheho pouzivatel'ského uctu
prevadzkovatela v aplikacii.

12.2 Po ukonceni zmluvného vztahu sprostredkovatel vymaze osobné Gdaje prevadzkovatela v stlade so
sekciou 15 a sekciou 24 VSeobecnych obchodnych podmienok (zrusenie Gc¢tu a vymazanie Udajov), pokial
pravne predpisy nevyzaduju dlhSie uchovanie.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Tato zmluva je neoddelitelnou stucastou zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a pouzivatelom
aplikdcie Revizny Technik a dopiia VSeobecné obchodné podmienky , Ochranu osobnych tidajov a
Vyhlasenie o vylucéeni zodpovednosti .

13.2 V pripade rozporu medzi touto zmluvou a VOP ma v oblasti ochrany osobnych udajov prednost tato
zmluva.

13.3 Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky a nariadenim GDPR.
13.4 Zmeny tejto zmluvy su Uucinné po oznameni prevadzkovatelovi s 30-dhovym predstihom.
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